MADDE 1- SOZLESMENIN TARAFLARI 1.1. SATICI BILGILERI Unvani: BURCU FATMA
CICA SAHIS SIRKETI Adresi:

NONU MAH. 19 MAYIS CAD. SADIKOGLU NO: 40 IG KAPI NO: 3 ATASEHIR/ ISTANBUL

No: Telefon : 0 554 247 94 80 1.2. ALICI BILGILERI Adi — Soyadi : Adresi : Telefon :
E-Posta: MADDE 2-SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI

1.1. isbu sdzlesme, yukarida detay bilgileri bulunan ALICI'nin, ticari amagla mal ve/veya
hizmet sunan SATICI tarafindan isletiimekte olan www.pokipet.com (bundan sonra "Web
Sitesi" olarak anilacaktir) web sitesi Uzerinden yapmig oldugu Uriin ve hizmetlerin satigi ve
ardnlerin teslimat adresine gonderimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hikidmleri geregince taraflarin hak,
hukuk ve yukamlalUklerini tespit eder. 1.2. ALICI, satisa konu mal veya hizmetlerin temel
nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullari ve satisa konu mal veya hizmetler ile
ilgili tim &n bilgiler ve "cayma" hakki konusunda bilgi sahibi oldugunu, bu én bilgileri
elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda mal veya hizmetleri siparis verdigini isbu
s6zlesme hukimlerince kabul ve beyan eder. Web Sitesinde 6deme sayfasinda yer alan 6n
bilgilendirme formu ve fatura isbu sézlesmenin ayrilmaz pargalaridir. MADDE 3-
SOZLESMENIN YURURLUK TARIHI isbu sézlesme ALICI'nin Web Sitesi lizerinde
siparisinin tamamlandi§i tarihte yurirlige girmis ve sézlesmenin bir kopyasi ALICI'nin
elektronik posta adresine gonderilmistir.

MADDE 4 — SOZLESME KONUSU URUN VE HiZMETLER VE URUNLERIN TESLIMATI
4.1. ALICI tarafindan siparisi gercgeklestirilen Griin ve hizmetlerin temel nitelikler ve detaylari,
vergiler dahil pesin satis tutarlari ve adet bilgileri Web Sitesinde belirtiimektedir. Aligveris



sepetinde ve SATICI'nin email adresine gonderilen onay metninde belirtilen trinlerin timu
bundan sonra "URUN" olarak tanimlanmaktadir. 4.2. Satin alinan Urliniin sevkiyatina Alic
tarafindan mal veya hizmetin siparis edilmesini takiben 5 (bes)is glini icinde baslanacaktir.
4.3. Urlin teslimat masraflari aksine bir hiikiim yoksa aliciya aittir. 4.4. URUN, ALICI'nin Web
Sitesi Uzerinde belirttigi teslimat adresine veya gdsterdigi adresteki kisi/kurulusa, faturasi ile
birlikte paketlenmis ve saglam olarak iletiimek Gzere en ge¢ 10 (on) gun icinde SATICI adina
yetkilendirilmis kargo firmasina teslim edilir. 4.5. URUN, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa
teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden 6tlri SATICI
sorumlu tutulamaz. 4.6. ALICI, URUN'( teslim aldigi anda kontrol etmekle ve URUN'de
kargodan kaynaklanan bir sorun goérdiginde, URUN'G kabul etmemekle ve kargo firmasi
yetkilisine tutanak tutturmakla yakumluduar. Aksi halde SATICI sorumluluk kabul
etmeyecektir. MADDE 5 — ODEME SEKLI 5.1. ALICI, Web Sitesinde bulunan édeme
ekranindan URUN'e iliskin édeme seklini seger. 5.2. ALICI siparisi onaylamadan 6nce,
verilen siparisin 6deme yukimluligu anlamina geldigi hususunda SATICI tarafindan isbu
s6zlesme tahtinda acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirildigini kabul ve beyan eder.

5.3. ALICI'nin kredi karti ile 6deme yapabilmesi igin kredi karti bilgilerini tam ve eksiksiz
olarak ilgili bélime girmesi gerekmektedir. Kredi karti ile tek gekim seklinde 6demede
bulunulabilecektir. ALICI, kredi karti ile yaptigi bu satin alma islemine istinaden
taksitlendirmeyi ancak ve ancak bankasi ile iletisime gecerek yapabilecektir. Taksitlendirme
islemlerinde, ALICI ile Banka arasinda imzalanmis bulunan sézlesmenin ilgili hikamleri
gegerlidir. Banka, kampanyalar dizenleyerek ALICI'nin sectigi taksit adedinin daha tzerinde
bir taksit adedi uygulayabilir, taksit erteleme gibi hizmetler sunabilir. Bu tir kampanyalar
Banka’nin inisiyatifindedir. ALICI, vadeli satiglarin sadece bankalara ait kredi kartlari ile
yapilmasi nedeniyle, ilgili faiz oranlarini ve temerrut faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica
teyit edecegini, yurirlikte bulunan mevzuat hikimleri geregince faiz ve temerrit faizi ile ilgili
hiakamlerin banka ve ALICI arasindaki kredi karti s6zlesmesi kapsaminda uygulanacagini
kabul, beyan ve taahhit eder. Banka ve finansman kuruluglar gibi kredi karti, taksit kart vb.
veren kuruluslarca saglanan vadeli/taksitli 6deme imkanlari bir kredi ve/veya dogrudan
anilan

kurulusca saglanmis taksitli ddeme imkanidir; bu ¢ergevede gerceklesen ve SATICI'nin
bedelini tamamen tahsil ettigi URUN satislari isbu sdézlesmenin taraflar yoniinden taksitli
satis sayillmaz, pesin satistir. SATICI'nin kanunen taksitle satis sayilan hallerdeki yasal
haklari (taksitlerden herhangi birinin ddenmemesi halinde s6zlesmeyi fesih ve/veya kalan
borcun timinin temerrit faizi ile birlikte 6denmesini talep haklari dahil) mevcut ve saklidir.
Burada temerrit faizi Banka ile ALICI arasindaki anlasma hiikimlerine tabidir.

MADDE 6 — GENEL HUKUMLER 6.1. ALICI, Web Sitesinde gosterilen uiriinlerin temel
nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi
oldugunu ve elektronik ortamda satis icin gerekli teyidi verdigini kabul eder. 6.2. ALICI; bu
so6zlesmeyi elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli sdzlesmelerin akdinden énce, SATICI
tarafindan tuketiciye verilmesi gereken adres, siparigi verilen Grtnlere ait temel 6zellikler,
drtnlerin birim ve vergiler dahil fiyati, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz
olarak edindigini teyit etmis olur. 6.3. SATICI, s6zlesme konusu Uriinin saglam, eksiksiz,
sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim
edilmesinden sorumludur. Belirtilen teslim yakimlaligane iliskin olarak herhangi bir
gbnderim kisitlamasi uygulanmamaktadir. 6.4. SATICI, siparis konusu uriin veya hizmetin
yerine getirilmesinin imkansizlasmasi halinde sdzlesme konusu yukumlultklerini yerine



getiremezse, bu durumu, sézlesmeden dogan ifa yukimltligdana yasal suresinde tiketiciye
bildirir ve ALICI'nin uygun gérmesi halinde esit kalite ve fiyatta farkl bir Grtin tedarik edebilir.
ALICI'nin bu ydnde bir talebi yok ise tahsil edilen Ucret yasal suresinde ALICl'ya iade edilir.
6.5. Sdzlesme konusu URUN'(n teslimati icin, Griin siparis siirecinin tamamlanmis olmasi ve
ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile bedelinin 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle
Uriin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda herhangi bir nedenle 6deme/tahsilat iptal edilir
ise, SATICI Grinln teslimi yakimlaliginden kurtulmus kabul edilir.

6.6. URUN teslimati sonrasinda herhangi bir sebepten dolayi, islem yapilan kredi kartinin ait
oldugu banka/finansman kurumunun URUN bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, URUN
en ge¢ 3 (U¢) gun iginde ALICI tarafindan tim giderleri ALICl'ya ait olmak Uzere SATICl'ya
iade edilir. SATICI'nin URUN bedeli alacagini takip dahil diger tim akdi-kanuni haklari ayrica
ve her haliikarda saklidir. 6.7. URUN'(n normal satis kosullari diginda 6ngérilemeyen
olaganlstu durumlar (hava muhalefeti, deprem, sel, yangin gibi mucbir sebepler) nedeni ile
yasal suresinde teslim edilememesi veya bu slrede teslim edilmesinin mimkin
olmayacaginin anlagiimasi halinde, SATICI durumdan ALICI'y1 haberdar eder. Bu durumda
ALICI siparisi 14 (on dort) gunlik sure icerisinde cayma hakki kurallar gergevesinde iptal
edebilir, yine bu slre igerisinde benzer bir

Urun siparis edebilir veya olaganusti durum sonuna kadar bekleyebilir. Siparis iptallerinde
URUN bedeli tahsil edilmis ise ALICI'nin cayma hakkini kullandigini bildirmesinden itibaren
14 (on dort) gun icinde ALICl'ya iade edilir. Kredi karth 6demelerde iade islemi de ALICI kredi
kartina iade sureti ile yapilir. 6.8. ALICI isbu s6zlesme kapsamindaki sikayetlerini
Websitesinde iletisim bilgileri bulunan Muasteri Hizmetleri araciligiyla veya dogrudan
SATICI'nin yukarida belirtilen iletisim adreslerine yapabilecektir. MADDE 7 — CAYMA HAKKI
7.1. SATICI, ALICI'nin higbir hukuki ve cezai sorumluluk Ustlenmeksizin ve hicbir gerekce
g6stermeksizin URUN'G teslim aldigi veya ALICI tarafindan gésterilen Gigincl kiginin teslim
aldigi tarihten itibaren 14 (on dért) giin igerisinde URUN'U reddederek sézlesmeden cayma
hakkinin var oldugunu kabul ve beyan eder. 7.2. Cayma hakkinin kullaniimasi igcin yukarida
anilan 14 (on dort) glnluk sure iginde SATICI'nin yukarida belirtilen iletisim kanallarina yazili
bildirimde bulunulmasi ve bildirimin yoneltildigi tarihten itibaren URUN'lGn 10 (on) giin
icerisinde SATICl'ya veya saglayiciya veya yetkilendirmis oldugu kisiye geri génderilmesi
sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde, 3. kisiye veya ALICl'ya teslim edilen URUN'ln
SATICl'ya gonderildigine iliskin kargo teslim tutanagi érnegi ile fatura aslinin, malin
kutusunun, ambalajinin, varsa standart aksesuarlari, mal ile birlikte hediye edilen diger
urtnlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak iade edilmesi zorunludur. 7.3 ALICI, cayma suresi
icinde mali, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde
kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

7.4 SATICI, cayma hakkinin kullanildigina iligkin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren
14 (on dort) gun icinde varsa malin ALICl'ya teslim masraflari da dahil olmak Gzere, tahsil
edilen tim bedelleri ALICl'ya iade eder. SATICI, bu kapsamda yapilacak tim geri 6demeleri
ALICI'nin URUN'G satin alirken kullandigi 6deme aracina uygun bir sekilde ve tek seferde
yapacaktir. Dolayisiyla, kredi karth 6demelerde iade islemi de ALICI kredi kartina iade sureti
ile yapilir. Cayma hakkinin kullaniimasina iliskin detayli bilgi ON BILGILENDIRME
FORM’unda yer almaktadir. 7.5. Vergi mevzuati geregi fatura asli gdnderilmez ise KDV ve
varsa sair yasal yukimliliikler iade edilemez. ALICI iade edecegi mal SATICI'ya On
Bilgilendirme Formu’nda belirtilen SATICI'nin anlagmali kargo sirketi ile gdnderdigi slrece,
iade kargo bedeli SATICI'ya aittir. ALICI'nin iade edecegdi mali On Bilgilendirme Formu’nda
belirtilen SATICI'nin anlasmali kargo sirketi disinda bir kargo sirketi ile géndermesi halinde,



iade kargo bedeli ve malin kargo slrecinde ugrayacagi hasardan SATICI sorumlu degildir.
7.6. Cayma hakkinin kullanimina iligkin ispat yukumluliga ALICI'ya aittir

MADDE 8 — CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER Taraflarca aksi
kararlastirilmadikca, ALICI asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz; a)ALICI'nin
istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin s6zlesmeler, b)Cabuk
bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin sdzlesmeler,
niteligi itibariyla; tek kullanimlik Grinler, kopyalanabilir yazilim ve programlar, c)Tesliminden
sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimig olan mallardan; iadesi
saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmeler, d)Tesliminden
sonra bagka urunlerle karigan ve dogasi geregi ayristirlmasi mumkun olmayan mallara
iliskin s6zlesmeler, e)Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihur, paket gibi koruyucu
unsurlari aciimig olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf
malzemelerine iliskin s6zlesmeler, f)Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya
ALICl'ya aninda teslim edilen gayri maddi mallara iligskin s6zlesmeler, g)Cayma hakki suresi
sona ermeden 6nce, ALICI'nin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin sézlesmeler.
h)Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve SATICI veya
saglayicinin kontrolinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler,

MADDE 9 — DELIL SOZLESMESI VE YETKILI MAHKEME 9.1. Bu s6zlesmeden ve/veya
uygulanmasindan dogabilecek her tirli uyusmazligin ¢éziminde SATICI kayitlari
(bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) kesin delil olusturur; Ticaret
Bakanhgi ve ilgili mevzuat geregince ilan edilen dedere kadar Tuketici Hakem Heyetleri, bu
degeri agan durumlarda ALICI' nin ve SATICI' nin yerlesim yerindeki Tuketici Mahkemeleri
ve Icra Mudurlikleri yetkilidir. 9.2. ALICI, isbu sdzlesmede ve ayrilmaz parcasini olusturan
on bilgilendirme formunda yazili tim kosullari ve agiklamalari okudugunu, satis kosullarina,
cayma hakkinin kullanimina ve sair tim 6n bilgileri aldigini, inceledigini ve tamamini kabul
ettigini beyan, kabul ve taahhiit eder. MADDE 10- YURURLUK

10 (on) maddeden ibaret bu S6zlesme, taraflarca okunarak, onaylandigi tarihte Alic
tarafindan elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yururlige girmistir. SATICI
ALICI BURCU FATMA CICA SAHIS SIRKETI ...ccovviiiiieeeieeeeeeeeeee BURCU
FATMA CiCA SAHIS SIRKETI



